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Politica de calidad de Rossi Motorreductores S.L.

La politica de calidad de ROSSI MOTORREDUCTORES, S. L. se basa en los siguientes principios
que consideramos indispensables:

e Cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios, especialmente los
productos y los plazos de entrega acordados.

e Facilitar la comunicacion con los clientes y mantener un trato personalizado y amable.

e Analizar y satisfacer, en la medida de lo posible, las expectativas de nuestras partes
interesadas.

e Asegurar que todos nuestros colaboradores, incluidos los distribuidores, conocen,
mediante formacion continuada, las caracteristicas de los productos y sus aplicaciones.

o Ser diligentes en solucionar los problemas que puedan surgir en la prestacién del servicio.

e Usar el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos en la gestion del sistema
de calidad.

o Disponer de sistemas y recursos que garanticen la proteccion de los productos hasta el
domicilio del cliente.

e Velar por la calidad de nuestros equipos desde los materiales y componentes recibidos,
mediante el seguimiento y control de nuestros proveedores, con el andlisis de las
incidencias de producto y servicio que hayan podido ocurrir.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Ademas de estos principios, ROSSI MOTORREDUCTORES, S.L., esta integrada en el Grupo
MOOVIMENTA, por lo que también suscribe su politica de responsabilidad Ambiental, Social y de
Gobernanza.

Viladecans, 11 de octubre de 2024
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